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Список обозначений и сокращений 
− АС – Аккредитационный Совет 

− АУП – Административно- управленческий персонал  

− БД - базовые дисциплины  

− ВУЗ – Высшее Учебное Заведение  

− ВЭК – Внешняя Экспертная Комиссия  

− ДМН - доктор медицинских наук 

− ДО – дополнительное образование 

− ДООЗ – Департамент охраны общественного здоровья 

− ДОТ – дистанционные образовательные технологии 

− ЕЦА - Евразийский Центр аккредитации и обеспечения качества образования и 

здравоохранения 

− ИУП – индивидуальный учебный план 

− КМН - кандидат медицинских наук 

− КТП - календарно-тематический план 

− МЗ РК – Министерство здравоохранения Республики Казахстан 

− МО - медицинская организация 

− МОН РК – Министерство образования и науки Республики Казахстан  

− МОО – Медицинская организация образования 

− МТБ – материально-техническая база 

− НИР – научно-исследовательская работа 

− НМО – Непрерывное Медицинское Образование  

− НПА – Нормативно-правовые акты 

− НПБ – нормативно-правовая база 

− НПР – Непрерывное Профессиональное Развитие  

− НЦНЭ – Национальный центр независимой экзаменации 

− ОП – Образовательная программа  

− ПК - Повышение квалификации 

− ПМСП – Первичная медико-санитарная помощь  

− ПП – переподготовка 

− ППС – Профессорско-преподавательский состав  

− ППС – профессорско-преподавательский состав 

− ПУЗ – программы управлениями заболеваниями 

− РК – Республика Казахстан  

− РУП – Рабочая учебная программа 

− СЛР-сердечно-легочная реанимация 

− СМК – система менеджмента качества 

− СМР – средние медицинские работники 

− СПР -Стратегический план развития 

− СРС – самостоятельная работа слушателя 

− ТБ – техника безопасности 

− ТУП – Типовая Учебная Программа 

− ТУПл – Типовой Учебный План 

− УЗ -  управление здравоохранение. 

− УЗ – Управление здравоохранения 

− УМКД – учебно-методические комплексы дисциплин  

− УМС – учебно-методический совет 
− ЦППК «Назар»- Центр переподготовки и повышения квалификации «Назар» 
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1. Состав Внешней Экспертной Комиссии 

В соответствии с приказом  ЕЦА № 49 от 12.08.2019 года  сформирована 

Внешняя Экспертная Комиссия (ВЭК) по проведению 28-29.08.2019 г. 

институциональной аккредитации ТОО Центр Переподготовки и Повышения 

Квалификации «НАЗАР» на соответствие стандартам институциональной  

аккредитации организаций дополнительного образования (непрерывное 

профессиональное развитие) в следующем составе: 

 

 

Председатель Внешней экспертной комиссии 

ИБРАЕВА ГУЛЬМИРА АЛПЫСПАЕВНА 
кандидат медицинских наук, доцент,  

Директор «Института непрерывного образования 

PROFESSIONAL», член рабочей группы Комитета 

непрерывного медицинского образования УМО РУМС МЗ 

РК по разработке НПА и законодательных документов в 

области дополнительного профессионального образования.   

тел.: +7 707 8391074,  е-mail: inop.kz@mail.ru   

 

 

 

 

 

Национальный академический эксперт 

ДЖАКОВА ГУЛЬЖАНАТ ЕРТАЕВНА  

кандидат медицинских наук,   

Декан факультета дополнительного медицинского 

образования Павлодарского Филиала Медицинского 

Университета Семей, Независимый аккредитованный 

эксперт, Член ассоциации «Независимые эксперты 

Павлодарской области». 

тел.: +77014711781,   e-mail: guljanat74@mail.ru  

 

 

 

 

 

Национальный академический эксперт 

РАМАЗАНОВА ШОЛПАН ХАМЗАЕВНА 

кандидат медицинских наук, 

Заведующая кафедрой детских болезней №3  

НАО «Национальный медицинский университет 

им.С.Д. Асфендиярова» 

тел.: +7 701 7995665,  

e-mail: sholpan2007@bk.ru 

mailto:inop.kz@mail.ru
mailto:guljanat74@mail.ru
mailto:sholpan2007@bk.ru
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Эксперт – представитель работодателей 

КАНЖИГАЛИН МАРАТ ГАБДУЛЛОВИЧ 

Главный внештатный комбустиолог Павлодарской 

области, заведующий ожоговым отделением КГП на 

ПХВ «Городская больница  

№ 1»  г. Павлодара 

тел.: +7013175680, 

e-mail: comba93@mail.ru  

 

 

 

 

 

Эксперт – представитель специалистов 

здравоохранения (слушателей)  

ШАМГУНОВА МАРИЯМ КАБДЫЛБАКИТОВНА  

врач-кардиолог КГП на ПХВ "Павлодарский 

областной кардиологический центр"  

тел.: +7 705 521 2818, 

e-mail: mariyam8989@mail.ru  

 

 

 

 

 

 

 

Наблюдатель ЕЦА 

УМАРОВА МАКПАЛ АЛЬДИБЕКОВНА 

руководитель отдела аккредитации и мониторинга НУ 

«Евразийский Центр Аккредитации  и обеспечения 

качества образования  и здравоохранения» 

тел.: +7 747 5609212, 

е-mail: info@ecaqa.org  

 

 

 

 

 

В период с 28.08.2019 г. по 29.08 2019 года проводилась оценка соответствия 

основных направлений деятельности ТОО Центр Переподготовки и Повышения 

Квалификации «НАЗАР» (далее – ЦППК) стандартам институциональной 

аккредитации организаций дополнительного образования (НПР) ЕЦА. 

mailto:comba93@mail.ru
mailto:mariyam8989@mail.ru
mailto:info@ecaqa.org
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 Отчет ВЭК содержит оценку ЦППК на соответствие стандартам 

институциональной аккредитации ЕЦА, рекомендации ВЭК по дальнейшему 

совершенствованию реализации образовательного процесса.  

 

2. Общая  часть заключительного отчета ВЭК 

2.1 Представление ТОО Центр Переподготовки и Повышения 

Квалификации «НАЗАР» 

Товарищество с ограниченной ответственностью Центр переподготовки и 

повышения квалификации «Назар» (далее – Центр), зарегистрированное в 

Департаменте юстиции г. Павлодар  27  января 2018 года, действует на основании 

Устава. Учредителем является Рахимжанов Раджан Байболатович, 1986 года 

рождения, уроженец Павлодарской области.  Регистрационный номер 

180140036702. Организационная структура включает директора, специалистов по 

организации учебного процесса,  специалиста по комплектованию слушателей 

методиста, преподавателей и финансово-экономический отдел. Преподаватели 

привлекаются на договорной основе. 

ЦППК “Назар” открыт как самостоятельная организация, которая 

занимается повышением квалификации и переподготовкой средних медицинских 

и фармацевтических работников, врачей, обучением парамедиков  с применением 

типовых учебных  программ повышения квалификации и поэтапным внедрением 

дистанционных технологий.  Актуальность открытия центра для города и региона 

заключается в потребности улучшения процесса повышения квалификации 

врачей, осуществление которого вносит вклад в реализацию государственной 

программы  развития здравоохранения РК “Денсаулык” Указом президента РК от 

15.01.2016 года №176. 

ЦППК осуществляет образовательную деятельность в соответствии с 

установленными государственными требованиями, нормативными и правовыми 

актами в области дополнительного профессионального образования с учетом 

гибкой и мобильной системы обучения специалистов.  

Организационная, функциональная и штатная структуры организации 

построены с учетом миссии, целей, задач и политики в области обеспечения 

качества непрерывного профессионального образования и гарантирует  

эффективное управление образовательным процессом и оперативное  

реагирование на потребности слушателей. Организационная структура ЦППК 

разработана на основе стратегических направлений развития деятельности 

центра. 

ЦППК осуществляет сотрудничество с двумя клиническими базами: Филиал 

ТОО “ЖГМК” - “Павлодарская железнодорожная больница” от 25.02.2018 г.;  

КГП на ПХВ «Павлодарский областной кардиологический центр» от 01.11.2018г. 

Заключен договор на библиотечно-информационное обслуживание и 

актуализацию нормативных документов с Павлодарским филиалом АО 

«Республиканская научно-техническая библиотека» от 12.07.2019г. 

За 14 месяцев работы Центром обучено 479 слушателей НПР и выдано 

свидетельств и сертификатов  установленного образца.  
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2.2 Сведения о предыдущей аккредитации 

До настоящего времени не осуществлялась. 

 

2.3 Анализ отчета по самооценке ТОО Центр Переподготовки и 

Повышения Квалификации «НАЗАР» на соответствие  Стандартам 

институциональной  аккредитации  организаций дополнительного 

образования (непрерывное профессиональное развитие) 

Институциональная самооценка ТОО ЦППК «Назар»  проведена на 

основании приказа от 10 апреля 2019 года № 1 «Об утверждении состава рабочей 

группы по подготовке к институциональной аккредитации организаций 

дополнительного образования (непрерывное профессиональное развитие).  

Отчет по институциональной самооценке ЦППК на соответствие  стандартам 

институциональной  аккредитации  организаций дополнительного образования 

(непрерывное профессиональное развитие) представлен на 93 страницах, включая 

приложения, характеризуется  полнотой, структурированностью и внутренним 

единством  информации, предоставленной аккредитуемой организацией 

образования о своей деятельности, наличием ссылок на табличный материал, 

стилистически грамотный. К отчету   прилагается сопроводительное письмо за 

подписью директора Рахимжанова Раджана Байболатовича. 

        Отчет составлен в соответствии с Руководством по проведению самооценки в 

рамках институциональной аккредитации и полностью соответствует Стандартам 

институциональной аккредитации организаций дополнительного образования 

(непрерывное профессиональное развитие).  Имеется список членов внутренней 

комиссии по самооценке с указанием ответственности каждого члена внутренней 

комиссии (всего - 9 человек), сведения о представителе Учреждения, 

ответственном  за проведение институциональной самооценки – Рахимжанов Р.Б. 

Председателем рабочей группы по подготовке к институциональной 

аккредитации является Рахимжанов Р.Б., как директор аккредитуемой 

организации.  

 Рабочей группой по подготовке отчета и коллективом Учреждения за 

период проведения самооценки была проделана определенная работа: собраны 

необходимые сведения в соответствии со стандартами институциональной 

аккредитации; проведен тщательный анализ материалов, их содержание отражено 

в отчете. Содержание Отчета по самооценке  структурировано в соответствии со 

Стандартами институциональной аккредитации ЕЦА и включает описание 

сильных сторон, областей для улучшения по каждому из 9-ти стандартов. 

 База данных, приложения представлены в полном объеме, 

последовательно и имеются ссылки на них в тексте отчета.  К отчету прилагаются 

сведения о юридическом статусе (Устав (выдержки) ТОО Центр Переподготовки 

и Повышения Квалификации «НАЗАР» от "27" января 2018 года; Справка о 

Государственной регистрации юридического лица (БИН 180140036702), 

зарегистрированного в Управлении юстиции Ауэзовского района Департамента 

юстиции города Алматы от 22 июля  2017 г.; Справка о Государственной 

перерегистрации юридического лица (БИН 170740024114), Департаменте 
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юстиции г. Павлодар  от 27 января   2018 г.). 

  Отчет написан грамотным языком, формулировки по каждому стандарту 

институциональной аккредитации, ясны и понятны, таблицы содержат ссылки в  

тексте и имеют сквозную нумерацию. 

 

   2.4 Общая оценка ТОО Центр Переподготовки и Повышения 

Квалификации «НАЗАР» на соответствие  стандартам институциональной  

аккредитации  организаций дополнительного образования (непрерывное 

профессиональное развитие.)  

Стандарт 1: Миссия и конечные результаты 

ЦППК “Назар” – медицинская организация дополнительного непрерывного 

профессионального развития специалистов с высшим, средним медицинским и 

немедицинским образованием.  ЦППК “Назар” определила свою миссию, видение 

и конечные результаты.  

Миссией ЦППК “Назар” выступает «Качественное и доступное обучение 

специалистов медицины во благо здоровья населения». Миссия разработана с 

учетом государственных документов в области здравоохранения и образования 

республики и утверждена протоколом УМС № 4 от 15.04.2019 года.   

Видением является – «Признанный в республике  Центр повышения 

квалификации и переподготовки, осуществляющий престижное обучение с 

привлечением наиболее приемлемых клинических баз, со стабильным 

улучшением  кадрового состава,  проводящий регулярные мастер-классы, 

семинары, циклы повышения квалификации с привлечением ведущих 

отечественных и зарубежных специалистов в области здравоохранения.  

Для Центра основной заинтересованной стороной являются медицинские 

работники лечебных учреждений, дополнительными являются контингент лиц, 

подлежащих подготовке по оказанию доврачебной медицинской помощи:  

1) водители автотранспортных средств;  

2) работники органов внутренних дел;   

3) работники опасных производственных объектов;  

4)работники противопожарной службы и служб по ликвидации 

чрезвычайных ситуаций;  

5) работники организаций здравоохранения, не имеющие медицинского 

образования. 

При проведении занятий делается акцент на миссию. В начале дисциплин 

преподаватель проговаривает ее перед слушателями, в учебно-методических 

материалах миссия отображена на первых страницах/слайдах, на сайте ЦППК 

«Назар» (http://www.cppn.kz/), на стенде, установленного в кабинете приема 

документов. Миссия и видение ЦППК «Назар» доводятся до сведения 

преподавателей,  сотрудников клинических баз, слушателей в процессе обучения, 

в силлабусах, других заинтересованных лиц с помощью размещения на сайте 

ЦППК «Назар» (http://www.cppn.kz/), на стенде, установленном в кабинете приема 

документов, социальных сетях (Instagram center_nazar, чат WhatsApp 

http://www.cppn.kz/
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преподавательского состава),  памятках для слушателей, рекламных брошюрах 

ЦППК «Назар»,  информационных письмах. 

В 2019 г. Центром разработан Стратегический план развития деятельности 

Центра до 2024 года, основой которого является миссия. Профессионализм 

специалистов здравоохранения является основой стратегических целей и задач 

ЦППК «Назар».  

Сильные стороны Стандарта 1, выявленные при экспертной оценке 

отчета: 

1) Устойчивая организационно-управленческая структура и достаточная 

материально-техническая база, соответствующие миссии, видению, целям и 

задачам Центра.  

2) Эффективная система подготовки, соответствующая потребностям  

специалистов здравоохранения и немедицинских работников.  

3) Наличие клинических баз, хорошо оснащенных МТБ  для освоения и 

оценки практических навыков слушателей.  

4) Свободный доступ современной профессиональной и учебно-

методической литературы на электронных носителях или на сайте центра 

(http://www.cppn.kz/).  

5) НПР обеспечивается ППС, имеющими ученую степень доктора или 

кандидата наук, академическую степень доктора философии или магистра а также 

практикующие врачи высшей и первой категории. 

Области, нуждающиеся улучшения: 

1) Миссия не в полной мере раскрывает роль данной организации. 

2) Недостаток в преподавательских кадрах, в связи с удаленностью Центра 

от регионов, где располагаются ВУЗ и НИИ. 

3) Недостаточное вовлечение преподавателей Центра в научно-

исследовательскую деятельность и как следствие, отсутствие  публикаций в 

международных рецензируемых изданиях и международных патентов. 

4) Недостаточное международное сотрудничество. 

5) Недостаточно подробно описаны ожидаемые конечные результаты 

обучения соответствующие потребностям медицинских работников, пациентов и 

общества. 
 

  Стандарт 2:  Образовательные программы 

ЦППК «Назар» в своей деятельности руководствуется основными  законами 

и нормативно-правовыми актами по дополнительному профессиональному 

образованию. Разрабатывает и применяет учебно-методическую документацию 

согласно Приказу МЗ РК от 14 апреля 2017 года № 165 «Об утверждении 

Типовых программ повышения квалификации и переподготовки медицинских и 

фармацевтических кадров. Программы ПК и ПП слушателей содержат: 1) 

теоретическое обучение, включающее изучение циклов базовых, профилирующих 

дисциплин и компонента по выбору; 2)  практическую подготовку слушателей 

(например, функциональная диагностика, методы обследования, включая УЗИ и 

т.д); 3) промежуточные и итоговую аттестации. Разработано и утверждено 

«Положение об организации дополнительного образования», утвержденная 

http://www.cppn.kz/
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приказом директора от 01.03.2018г. Рабочие учебные программы обучения 

дополнительного образования разрабатываются на основании Типовых программ 

повышения квалификации и переподготовки медицинских и фармацевтических 

кадров. Обучение ведется на двух языках - казахском и русском.  В соответствии 

с Правилами повышения квалификации и переподготовки медицинских и 

фармацевтических кадров, по результатам итогового контроля лицам, освоившим 

программы: по завершении циклов переподготовки - выдается удостоверение о 

переподготовке, повышении квалификации - выдается свидетельство о 

повышении квалификации. 

На каждый цикл составляется расписание учебных занятий, которое 

утверждается директором ЦППК «Назар» за неделю до начала цикла. После  

окончания циклов проводится собрание или конференция по подведению итогов 

обучения, изучается оценка удовлетворенности слушателей качеством проведения 

циклов повышения квалификации и переподготовки.  

Центром организовано и проведено обучение по 15 медицинским 

специальностям специалистов с высшим и средним образованием. В Центре 

разработаны учебно-методические комплексы дисциплин (УМКД). Освоение 

программ дополнительного образования проводится с отрывом, без отрыва и с 

частичным отрывом от работы. Образовательный процесс сочетает в себе 

проведение очных занятий и самостоятельную работу слушателей. Ориентация 

программы на компетентную модель повышения квалификации предполагает 

деятельный подход, что достигается посредством использования современных 

образовательных технологий и интерактивных форм обучения: работа в малых 

группах, обучающие игры, обратная связь, обсуждение сложных и дискуссионных 

вопросов и проблем, "круглый стол". 

Для контроля соблюдения этических норм и поведения преподавателей 

проводится контроль в форме проведения анкетирования слушателей, 

регистрации жалоб на сайте, в книге жалоб и предложений, который доступен для 

всех сотрудников, а также своевременно прослеживаются комментарии 

оставленные слушателями в инстаграмме учебного центра, с последующим 

разбором на заседаниях учебного центра. За истекший период не 

зарегистрированы случаи нарушения этических норм со стороны ППС по 

отношению к слушателям и между коллегами. 

Центром не заключены договора с международными ассоциациями или 

организациями. В феврале 2019 года Директор ЦППК  «Назар» прошел курсы 

провайдера BLS в г.Нур-Султан в УНПК КМИПК «Парасат». Учитывая 

актуальность обучения инструкторов по BLS  в планах центра сотрудничество с 

Европейской ассоциацией реанимации (официальный представитель в Москве 

ООО «Арктик Медикал Трейнинг») с целью обучения большего количества 

сотрудников full instruction BLS. 

Сильные стороны Стандарта 2, выявленные при экспертной оценке 

отчета: 

1) Построение образовательной программы в соответствии с 

нормативными требованиями и потребностью в подготовке кадров. 
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2) Высокий уровень профессионализма преподавателей, обеспечивающий 

качество подготовки слушателей. 

    Области, нуждающиеся улучшения: 

1) Неполное использование новых информационных компьютерных 

технологий. 

2) Совершенствование учебно-методической базы в соответствии с 

требованиями. 

3) Усиление интеграции образования, науки и практики. 

4) Недостаточное описание образовательных программ по востребованным 

специальностям. 

 

Стандарт 3: Оценка компетенций и документация НПР 

Политика оценки является неотъемлемой составляющей учебного процесса 

в программе НПР. Ее положения находятся в тесном соответствии с Миссией и 

Уставом Центра. Политика оценки утверждена и одобрена   УМС № 1 от 

01.03.2018 года и описана в правилах организации учебного процесса. Методы 

контроля определяется преподавателями самостоятельно и отражается в 

силлабусах.  Методы оценки слушателей описаны в Положение  об организации 

учебного процесса. 

 В Центре на циклах повышения квалификации и программах 

переподготовки  основная работа направлена на совершенствование методики 

проведения текущего контроля знаний и навыков слушателей.  Преподаватели в 

своей работе используют следующие формы текущего контроля:  устный опрос; 

тестирование (письменное или компьютерное). 

           Преподаватели в ходе проведения лекции осуществляют текущий контроль 

знаний слушателей, проводя письменное тестирование по вопросам, изученным в 

ходе занятия. 

Для определения начального уровня знаний слушателей проводится 

вступительный, во время обучения - текущий, по окончании обучения - итоговый 

контроль. Результаты входного контроля заносятся в журнал учебных занятий и 

могут быть использованы преподавателями для корректировки программ 

обучения. Итоговый контроль знаний проводится по окончании каждого цикла 

путем проведения комплексного экзамена  по основным разделам учебного плана 

и программы. Формы и методы контроля определяются преподавателями. 

На каждого слушателя в течение всего периода обучения формируют 

портфолио, который соответствует конечным целям программы и содержит 

единые надежные и валидные критерии оценки деятельности слушателя. Для 

слушателей циклов ПК и ПП разрабатывается силлабус, включающий в себя в 

информацию о политике оценки, сроках проведения экзаменов, критерии сдачи 

экзаменов, возможность сдачи повторно экзамен при неудовлетворительном 

оценивании на экзамене. В ЦППК «Назар» слушателям предоставляется в 

свободном доступе возможность узнать результаты входного, промежуточного и 

итогового контроля знаний и умений.   После прохождения цикла ППС 

предоставляют итоги прохождения заключительного контроля, на основании 
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этого и других требуемых аспектов (оплата, предоставление документов) 

выдаются документы о прохождении цикла. Контроль посещаемости  ведется в  

журналах учета  посещаемости и  успеваемости слушателей цикла теоретических 

и практических  учебных занятий. При наличии более 30% пропусков без 

уважительной причины  слушатель может быть отчислен. Отчисление слушателей 

проводится на основании приказа директора.  

Сильные стороны Стандарта 3, выявленные при экспертной оценке 

отчета: 

1) Соответствие образовательного процесса требованиям НПА. 

2) Применение принципов и методов оценивания теоретических знаний и 

практических знаний и навыков, которые способствуют интегрированному 

обучению и вовлечению в образовательный процесс в качестве преподавателей 

врачей с высшей и первой квалификационной категорией, ученой степенью. 

3) Мониторинг успеваемости и посещаемости слушателей с целью 

проведения корректировки календарно-тематического плана. 

4) Свободный доступ слушателей к результатам входного, промежуточного 

и итогового контроля знаний 

Области, нуждающиеся улучшения: 

1) Усовершенствовать систему мониторинга учебного процесса. 

2) Разработать методические пособия тестовых заданий для входного и 

итогового контроля. 

3) Внедрить электронное тестирование слушателей. 

 

Стандарт 4. Специалисты здравоохранения (индивидуальное 

профессиональное развитие) 

Центр организовывает семинары, циклы ПК и ПП. В планах проведение 

тренингов (мастер-классы) с участием зарубежных преподавателей. ЦППК 

«Назар» работает в сотрудничестве со всеми медицинскими организациями г. 

Павлодара и Павлодарской области и оказывает образовательные услуги по 

различным направлениям, так в 2018-2019 гг. были реализованы программы по 15 

специальностям. Обучение проводится в плановом и внеплановом порядке, часть 

слушателей обновляет знания самостоятельно, по собственной инициативе. 

Центр ежемесячно направляет планы учебных циклов, информационные 

письма в областные и городские управления здравоохранения, медицинские 

организации, частные центры. Создана база электронных почтовых адресов и 

номеров  главных и старших медсестер, заведующих отделений, начальников 

кадровых служб и приемных главных врачей лечебных организаций. 

Специалисты здравоохранения принимают решение об обучении самостоятельно, 

добровольно выбрав обучающую организацию. 

С момента создания Центра обучением охвачены слушатели: 2018г. - 107; 

2019г. -372. Итого – 479 слушателей. Данный количественный показатель 

отражает высокую востребованность Центра у специалистов здравоохранения и  

тенденции к росту возможностей Центра на рынке образовательных услуг в 

системе НПР. В разрезе специальностей данные отображаются в электроном 



12 

 

архиве за весь период обучения слушателей. Обучение на циклах повышения 

квалификации проводится для специалистов, ранее получившие 

профессиональное образование по основной специальности и (или) прошедшие 

профессиональную переподготовку по данной специальности, занимающие 

должности, соответствующие специальности по которой проводится повышение 

квалификации. 

НПР осуществляется в соответствии с миссией центра с целью 

удовлетворения образовательных потребностей слушателей и реализуется в 

форме повышения квалификации и переподготовки. Учебно-образовательный 

процесс центра направлен на совершенствование и (или) получение новой 

компетенции, необходимой для профессиональной деятельности, и (или) 

повышение профессионального уровня в рамках имеющейся специальности. 

Центр стремится стать известным и востребованным в области внедрения  

профессиональных знаний в практическое здравоохранение региона, учитывая, 

что имеется только филиал Медицинского Университета г. Семей и нет научных 

центров и исследовательских институтов. Свыше 400 слушателей разного уровня 

образования  в течение 1,5 лет обучились в Центре. В тоже время в г.Павлодаре 

имеются несколько центров дополнительного образования,  поэтому учебному 

центру «Назар» приходится конкурировать с ними и прилагать все усилия для 

привлечения большого количества слушателей,  путем предоставления  

разнообразия тем, качественного обучения, индивидуального подхода, 

ориентированного на профиль специалиста, а так же невысокой стоимости 

обучения и  гибкости календарного плана (циклы могут организовываться по 

запросу). 

Наиболее актуальными темами по ПК являются: «Медицинская сестра по 

лечебному и диетическому питанию», «Актуальные вопросы фармации», «Общие 

сестринские технологии с курсом неоложной доврачебной помощью».   

Применяются разные подходы к организации программ НПР – на 

территории Центра, на клинических базах Центра (2 договора подписаны, 2 

договора находятся на стадии подписания), выездные циклы в удаленные районы 

области,  в удобное для слушателей время. Аудитории оборудованы 

мультимедийными техническими средствами обучения. 

В качестве поощрения для слушателей разработаны системы поощрения  для 

вовлечения в разные программы повышения квалификации, семинары-тренинги, 

краткосрочные модули которые реализуются  по профилю специальности. 

Например: слушатели, наиболее часто участвовавшие в мероприятиях 

организации, в 2019 году 5 медицинских сестер и 5 врачей  прошли бесплатно 

курс базовой сердечно-легочной реанимации на базе кардиологического центра.   

ППС получают достойную оплату труда, в рамках вознаграждения преподаватели 

могут пройти ПК со скидкой, быть направлены на обучение за счет средств 

организации. ППС получает обновленные материалы, техническую поддержку. 

Политика поощрения слушателей и ППС закреплено в положении об организации 

дополнительного образования  ЦППК «Назар». 
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Сильные стороны Стандарта 4, выявленные при экспертной оценке 

отчета: 

1) Постоянная консультационная поддержка слушателей, в том числе 

индивидуальная. 

2) Прозрачность процедуры отбора и равенство доступа к дополнительному 

образованию. 

3)  Гибкая процедура набора групп от малых 2-3 человека до 10.  

4) Внедрение новых педагогических технологий в процессе подготовки 

слушателей. 

       Области, нуждающиеся улучшения: 

1) Активное включение слушателей в работу совещательного органа Центра 

для улучшения образовательного процесса. 

 

Стандарт  5: Обеспечение дополнительного образования (непрерывное 

профессиональное развитие) 

 Основными слушателями ЦППК «Назар» являются медицинские 

сотрудники г. Павлодара и Павлодарской области, работающие в больницах, 

клиниках, стационарах, ФАПа, амбулаториях. Медицинские работники проходят 

обучение путем углубления профессиональных знаний и навыков, приобретения 

новых квалификаций в соответствии с личными потребностями  слушателей и 

социально-экономическими требованиями практического здравоохранения. 

В данное время Центр проводит все виды обучения по дополнительному 

образованию – переподготовку, повышение квалификации, краткосрочные 

мероприятия для врачей, фармацевтом и СМР. Центр активно работает над 

расширением спектра услуг по повышению квалификации, в том числе планирует 

внедрение дистанционного обучения. 

Квалификация преподавателей подтверждена соответствующими 

дипломами о высшем образовании, ученой степени, ученым званием. Также, 

квалификация ППС подтверждена удостоверениями и сертификатами 

установленного образца, профессиональным опытом по соответствующей 

специальности, и обеспечивается мониторингом ответственностей 

преподавателей всех дисциплин образовательной программы. ППС ЦППК 

«Назар» представлен: кандидаты медицинских наук – 4, в т.ч. с ученым званием 

«Доцент» - 2, магистры медицинских наук – 3,  врачи с  высшей категорией – 6, с 

первой категорией – 2.  Всего привлекаемых в преподаванию сотрудников –  16, 

что на данном этапе является достаточным для осуществления тематического 

плана по НПР. 

Политика ЦППК «Назар» в области профессионального развития персонала 

призвана обеспечить благоприятные условия для роста компетенций и повышения 

квалификаций работников, необходимых для реализации стратегических целей и 

задач, в соответствии миссии ЦППК «Назар». Все программы ПК и ПП 

разработаны в соответствии с государственными требованиями к 

дополнительному образованию.    
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При оценке качества преподавания большое значение имеет мнение 

слушателей посредством анкетирования, так как именно обучающиеся на 

протяжении всего цикла работают в тесном контакте с преподавателем и 

оценивают качество  образовательного процесса. Учитывая анализ анкетирования 

слушателей, руководство центра и  преподаватель могут улучшить качество 

преподавания, что важно для эффективного менеджмента образовательного 

процесса. Изучение мнений слушателей и посетителей Центра осуществляется 

также через записи в «Книге жалоб и предложений». Всего отзывов -12 и все  

положительные, конфликтных ситуаций не было. 

Профессиональные Ассоциации приглашают сотрудников Центра к 

участию на форумах и конференциях. Преподаватель к.м.н Байгалиев А.А, в 

ноябре 2018г был участником международной научной конференции в городе 

Пшемысль, страна Польша.  

Сотрудничество  с медицинскими вузами (факультетами) не осуществляется 

в связи с конкуренцией на рынке услуг дополнительного образования. Центр 

проводит платное обучение на основе запросов физических лиц и заявок 

медицинских организаций.  

Сильные стороны Стандарта 5, выявленные при экспертной оценке 

отчета: 

1) Достаточно высокий профессиональный потенциал преподавателей 

(доля с учеными степенями, первой и высшей квалификационными категориями); 

2) Востребованность Центра среди медицинских организаций и 

финансирование заказов на обучение своих сотрудников. 

Области, нуждающиеся улучшения: 

1) Дальнейшее совершенствование системы мотивации преподавателей. 

2) Создание условий для сотрудничества с медицинскими вузами. 

 

Стандарт 6: Образовательные ресурсы  

В Центре имеется электронная база научной медицинской библиотеки, 

создана картотека данной литературы, где проводится полное и оперативное 

библиотечное и информационно-библиографическое обслуживание врачебного 

персонала, обучающихся, преподавателей, и иных сотрудников учебного центра. 

Кроме того, слушатели учебного центра имеют доступ к научной библиотеке 

предоставляющий информационные ресурсы на английском, русском и казахском 

языках, выход на обучающие ресурсы, на базу данных международных 

медицинских библиотек и др. (раздел «Наука»),  сайт: http://nnch.kz 

Имеется доступ к международным базам данных. Из медицинских 

информационных ресурсов – это реферативные версии PubMed, Medline Complete, 

Clinical Key, Cochrane Library. Образовательные ресурсы и услуги предназначены 

для учебного и научно-исследовательского процесса слушателей, преподавателей 

и сотрудников. 

Центр заключил три договора о сотрудничестве с: Филиалом ТОО “ЖГМК” - 

“Павлодарская железнодорожная больница” от 25.02.2018  №1; КГП на ПХВ 

«Павлодарский областной кардиологический центр» от 01.11.2018 №2; ОА 

http://nnch.kz/
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Павлодарский филиал «Республиканская научно-техническая библиотека» от 

12.07.2019г. Клинические базы оснащены современной учебной и лечебно-

диагностической техникой и оборудованием, обеспечивающим проведение 

учебного процесса на высоком профессиональном уровне и оказание 

высококвалифицированной и высокоспециализированной медицинской помощи 

населению РК. 

В стратегическом плане учебного центра стоит  задача по закупке 

симуляционного оборудования и аренды помещения для практических занятий. 

Каждый сотрудник учебного центра и слушатель проходит вводный инструктаж 

по безопасности труда и пребывания пациентов в лечебном учреждении.  

Для улучшения материально-технической базы из бюджета постепенно 

выделяются необходимые средства, для улучшения материально-технической 

базы центра, обеспечения ППС и слушателей демонстрационными материалом, 

манекенами и другим медицинским оборудованием, в целях обеспечения 

качественного учебно-образовательного процесса. Руководство оперативно 

решает материальные вопросы, связанные с обеспечением безопасности работы 

сотрудников и нахождения слушателей. Обеспечена бесперебойная работа сети 

интернет, имеется свободный доступ к сети интернет для посетителей и ППС 

учебного центра. Доступ к сети интернет посетителями и ППМ возможен через 

личные мобильные телефоны (wi-fi). 

В рамках договора о совместной деятельности с клиническими базами 

обеспечен допуск ППС и слушателей к пациентам, в том числе в 

специализированные отделения клинической базы, включая операционный блок, 

отделение реанимации и интенсивной терапии, в соответствии с тематикой 

практических занятий и тех компетенций, которые определены в образовательных 

программах специальностей, а так же с учетом порядка, установленного 

внутренними организационно-распорядительными документами клинической 

базы, за исключением случаев, когда допуск слушателей к лечебному процессу не 

допускается действующим законодательством и/или требованиями пациентов. 

Руководством учебного центра «Назар», в целях соблюдения сотрудниками  

принципов этического поведения достойного выполнения своей 

профессиональной деятельности, решением Правления  утвержден Кодекс 

деловой этики ЦППК «Назар» №2 от 01.08.2018, который служит основой для 

формирования должной морали в коллективе, в том числе использования 

информации, уважительного отношения между собой, к пациентам, коллегам и 

слушателям. Навыки обучения в междисциплинарной команде активно 

развиваются путем участия слушателей в планерках, мероприятиях, проводимых 

в клиниках.    

Центр обеспечивает вовлечение преподавателей в процесс непрерывного 

мониторинга  инновационной активности Центра, содействие применению при 

обучении новейших данных по итогам клинических исследований в медицинской 

практики, совершенствование системы клинической подготовки медицинских 

работников.  Участие в международных мероприятиях, в т.ч. конференциях в 

стратегическом плане ЦППК «Назар». 
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Сильные стороны Стандарта 6, выявленные при экспертной оценке 

отчета: 

1) Для освоения клинических навыков слушатели имеют возможность 

проходить подготовку в отделениях различного профиля в соответствии с 

тематикой практических занятий и тех компетенций, которые определены в 

образовательной программе. 

2) Информационно-коммуникационные технологии, в том числе интернет-

ресурсы, доступ в международные базы данных научной и учебной литературы 

активно используются при реализации образовательной программы. 

3)  Соблюдение сотрудниками  принципов этического поведения в своей 

профессиональной деятельности. 

 Области, нуждающиеся улучшения: 

1) Активизация регионального и международного обмена преподавателей 

и слушателей. 

2) Развитие международного сотрудничества  в дополнительном 

образовании. 

3) Более широкое использование ИТ-технологий в организации обучения и 

внедрения элементов дистанционных технологий в программы ДО. 

4) Поиск форм и методов сотрудничестве с медицинскими организациями 

образования (вузы) для привлечения преподавателей и улучшения программ ДО. 

 

Стандарт 7: Оценка  программ  дополнительного образования 

(непрерывное профессиональное развитие) 

 В Центре разработана системная программа мониторинга включающая: 

оценку рабочей учебной программы (актуальность, целостность, ориентация на 

результаты, реализуемость, структура программы, цели и задачи, содержание 

программы, предполагаемые результаты, формы, методы, критерии их оценки, 

список литературы); условий для обучения (база практики), качество подачи 

учебного материала преподавателем; материальный ресурсы и применение ИТ-

технологий; методическое сопровождение реализации программы; 

коммуникативная  и этичная среда обучения; качество и регулярность обратной 

связи с заинтересованными сторонами (преподаватели, слушатели, работодатели); 

результирующий компонент (достижение поставленных целей, овладение новыми 

способами мышления и деятельности, повышение профессиональной 

компетентности). Оценка качества действующих программ внедрена и в 

настоящее время накапливаются данные по оценке и мониторингу.  

Итоговая оценка качества программ ДО включает в себя итоговую оценку 

по ресурсному обеспечению, за работу преподавателей центра, 

удовлетворенность курсами и результаты итогового контроля знаний слушателей. 

В результате средний балл за 9 месяцев 2018-2019 учебного года по оценке 

деятельности преподавателей центра составил 9,97 баллов. По итогам 9 месяцев 

2018-2019 года удовлетворенность слушателей качеством проведения курсов ПК 

является высокой, тем самым отражает итоговый средний балл качества курсов – 

9,96 из 10-ти максимальных. 
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В Центре организован УМС (Положение  о УМС учебного центра,  приказ 

№ 3 от  29.01.2018г.). Под руководством директора Центра, методист по учебной 

работе создает для оценки качества программ независимую комиссию, которая 

оценивает ведение образовательной документации  (рабочая учебная программа, 

учебно-тематические планы, календарно-тематические планы, силлабусы, 

мониторинг успеваемости и посещаемости слушателей, результаты тестирования 

слушателей, дидактический материал для проведения практических занятий,    

ситуационные задачи, клинические сценарии и т.д.).   

 Проводится постоянное совершенствование подходов  к организации и 

сбору обратной связи от преподавателей, администрации, слушателей программ 

дополнительного образования, специалистов здравоохранения путем переписки, 

обмена  информационными письмами, рассылаемых в медицинские организации 

г.Павлодара и Павлодарской области, сайту, инстаграмм, чат Whatsapp ЦППК 

«Назар» 

Специалисты здравоохранения принимают активное участие  в оценке 

образовательных программ через обратную связь (устный опрос, анкетирование). 

Данная процедура стимулируется награждением благодарственными письмами, 

слушатели имеют бонусы при зачислении на цикл, такие как составление 

индивидуального плана повышения квалификации с учетом основной работы. 

Активно вовлекаются основные заинтересованные стороны, в лице 

представителей лечебных организаций в состав независимой экспертизы для 

мониторинга и оценки  образовательного процесса. Результаты улучшения ПК и 

ПП доводятся до сведения слушателей г.Павлодара и Павлодарской области, а 

также  проводится постоянное совершенствование подходов  к организации и 

сбору обратной связи от преподавателей, администрации, слушателей, 

специалистов здравоохранения путем переписки, размещения информации на 

сайт, инстаграмм. 

Сильные стороны Стандарта 7, выявленные при экспертной оценке 

отчета: 

1) Образовательный процесс включает интерактивные методы обучения: 

дискуссии, "мозговой штурм", ролевые игры, тренинги,  обсуждение 

видеофильмов, совместное решение вопросов при решении ситуационных задач. 

2) Слушателям предоставляется возможность в ходе обучения делать 

логические выводы, адаптировать содержание к собственной практике и 

апробировать полученные умения в условиях аудиторных практических занятий и 

внеаудиторной самостоятельной работы. 

Области, нуждающиеся улучшения: 

1) Совершенствовать программу мониторинга качество 

образовательного процесса. 

2) Усилить мониторинг качества образовательных мероприятий 

проводимых на клинических базах Центра.  

Стандарт 8. Организация  

Структура управления Центра отражает его особенности (частный, 

автономный, развивающийся, удаленный от мед.вузов), контроль и координацию 
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деятельности подразделений со стороны руководства (директора). Руководит 

Центром директор, действующий на основании должностных инструкций.  В 

штате Центра - специалисты по организации учебного процесса,  специалист по 

комплектованию слушателей, методист, преподаватели по Договору,  бухгалтер и 

юрист на неполную ставку. 

Ответственность за формирование и внедрение оценки контроля и знаний 

слушателей возлагается на  методиста по организации учебного процесса.  

Политика оценки утверждена и одобрена   УМС № 3 от 15.04.2019 года и описано 

в правилах организации учебного процесса. 

Методы контроля определяется преподавателями самостоятельно и отражается в 

силлабусах. 

Документирование включает введение преподавателями журнала 

успеваемости, проведением текущего и итогового контроля знаний, оценивание 

результатов СРС. 

Вопросы, касающиеся программ ПК и ПП, включаются в обсуждение и 

утверждение УМС, материалы заседаний которого рассылаются всем 

заинтересованным лицам по электронной почте.  

На официальном веб-сайте учебного центра «Назар» представлена информация по 

образовательным программам ПК и ПП: информация для слушателей, план 

циклов, календарный план на год, что обеспечивает доступность и прозрачность 

образовательного процесса. 

Компетенция органов управления Центром определяется уставом и 

внутренними нормативными документами (должностные инструкции, 

Положения). В соответствии с типовыми документами разработаны положения: 

«Положение об организации дополнительного образования», «Положение об 

организации учебного процесса», «Положение о УМС учебного центра», 

«Правила внутреннего трудового распорядка». 

Руководство ЦППК «Назар»  отвечает за организацию и сопровождение 

учебного процесса слушателей, контроль учебно-методического обеспечения 

образовательных программ. Формирование бюджета включает в себя доходную и 

расходную базы. За период с 2018 года доход в абсолютной величине возрос на 

20%. Анализ  показывает, что наибольший удельный вес составляются расходы на 

оплату труда. 

Преподавателям, вносящим большой вклад в развитие и проведение 

качественного учебно-образовательного процесса, а также  работникам учебного 

центра «Назар» оказывается материальная помощь (по системе премирования), 

осуществляется обучение ППС за счет учебного центра «Назар», что влияет на 

активное внедрение инноваций в образовательный процесс. Привлечение 

специалистов практического здравоохранения в формирование образовательных 

программ ПК и ПП и их качественной реализации отражено в выполнении 

условий договоров со сторонними организациями здравоохранения (больницы, 

поликлиники, центры). 

Сильные стороны Стандарта 8, выявленные при экспертной оценке 

отчета: 
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1) Ориентированность деятельности преимущественно на медицинские 

организации. 

2)  Определена ответственность и обязательства в отношении управления 

образовательной программы. 

Области, нуждающиеся улучшения:  

1) Более эффективное использование информационных и 

коммуникационных технологий в системе менеджмента; 

2) Совершенствование механизмов финансирования дополнительного 

образования;  

 

Стандарт 9. Непрерывное улучшение 

 Медицинские работники обязаны в течение всей своей жизни учиться и 

поддерживать теоретические и практические знания на уровне, обеспечивающем 

качественную медицинскую помощь. В стратегическом плане ЦППК «Назар» от 

15.04.2019 года, где заложено обновление и развитие организационной структуры, 

содержания, конечных результатов/компетенций, методов оценки и 

образовательной среды программ НПР с учетом изменений потребностей 

практического здравоохранения, новой  нормативно-правовой документации по 

дополнительному образованию, преобразований в обществе 

Касательно обновления программ ДО в 2019г появились новые темы циклов 

в количестве-7. Также, в 2019году на стадии подписания еще 2 клинические базы: 

с КГКП “Врачебно-Физкультурный диспансер” и ТОО «Мырза-хан» Сеть 

клинико-диагностических лабораторий.  

Ежемесячно сотрудниками ЦППК «Назар» отчитываются руководству о 

проделанной работе, результаты работы мониторируются, обсуждаются на 

заседаниях УМО, выносятся решения по улучшению учебно-образовательного 

процесса.  

Система управления учебного центра «Назар» базируется на ценностно-

ориентированной структуре управления, способной обеспечить достижения 

основной цели образовательного учреждения – реализацию образовательных 

программ в условиях непрерывных изменений.  

При проведении корректировки и обновлении образовательных программ 

дополнительного обучения, ППС и сотрудники организации используют 

ретроспективный анализ, изучение литературы, НПА, клинических протоколов. 

Обязательным требованием организации к ППС является постоянное изучение 

материалов с сайта ВОЗ и постоянное сотрудничество со специалистами 

лечебных организаций. При внедрении новых методов обучения проводится 

опрос, анкетирование специалистов здравоохранения и преподавателей. Данный 

процесс обсуждается и утверждается через УМС с привлечением необходимым 

специалистов.  

 

Сильные стороны Стандарта 9, выявленные при экспертной оценке 

отчета:  
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1) Постоянное повышение квалификации преподавателей ЦППК 

«Назар» путем участия в семинарах, мастер-классах, конференциях. 

   Области, нуждающиеся улучшения: нет. 

1) Улучшение материально-технической базы учебного центра «Назар» для 

развития и соответствия требованиям; 

2) Активизация участия обучающихся в научно-технических программах и 

научных публикациях; 

3) Совершенствование обучения путем проведения научных исследований, 

разработка и внедрение новых методов диагностики и лечения. 

 

2.5 Уровень и качество самоанализа деятельности Центра 

Переподготовки и Повышения Квалификации «НАЗАР»  на соответствие 

стандартам институциональной аккредитации организаций 

дополнительного образования (непрерывное профессиональное развитие).  

На основании  анализа отчета по самооценке экспертами было установлено, 

что содержание отчета по самооценке структурировано в соответствии со 

стандартами институциональной аккредитации организаций дополнительного 

образования (НПР) и рекомендации по улучшению отчета, выявленные 

экспертами на стадии рецензирования были учтены и внесена  коррекция по 

Стандартам 1-9. 

        Отчет написан грамотным языком, описание по каждому из 9-ти стандартов 

ясны и понятны, таблицы содержат ссылки в тексте и имеют сквозную 

нумерацию. Имеются ссылки на нормативно-правовые акты, типовые правила и 

документы ЦППК на соответствие  стандартам институциональной  аккредитации  

организаций дополнительного образования (непрерывное профессиональное 

развитие). 

  Самооценка и описание осуществлены в соответствии с критериями 

стандартов аккредитации ЕЦА и получены ответы на вопросы, 

сформулированные в Руководствах по проведению  самооценки. Во всех 

стандартах ЦППК на соответствие  стандартам институциональной  аккредитации  

организаций дополнительного образования (непрерывное профессиональное 

развитие) приведена реальная практика аккредитуемой организации, аргументы и 

реальная практика, количественные и качественные параметры, подтверждающие 

соблюдение требований стандартов аккредитации. Описание деятельности  ЦППК 

достаточно полное, актуализированное (по количеству слушателей, 

преподавателей, сведениям о приеме, итогам аттестации, финансовой 

информации, договорам  и т.д.).  

 Заключение по каждому из стандартов содержит описание сильных сторон и 

областей для улучшения,  сформулированных самой организацией. В 

соответствии с требованием Руководства по проведению  самооценки ЕЦА к 

отчету  приложены  все копии документов, которые дополняют описание 

стандартов аккредитации. 

  Таким образом, Отчет по самооценке деятельности ЦППК на соответствие 

стандартам институциональной  аккредитации  организаций дополнительного 
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образования (непрерывное профессиональное развитие) содержит объективную, 

подробную, структурированную информацию по всем видам деятельности. Итоги 

анализа отчета позволили экспертам дать заключение о допуске ЦППК к 

следующему этапу аккредитации – визиту внешней экспертной комиссии.  

 

3. Описание визита ВЭК 

   Визит внешней экспертной комиссии в ЦППК с целью верификации данных 

отчета по самооценке и валидации данных на месте,  был организован в 

соответствии с программой, утвержденной  Генеральным директором НУ 

"Евразийский Центр Аккредитации и обеспечения качества образования и 

здравоохранения (ЕЦА) д.м.н., проф. Сарсенбаевой  Сауле Сергазиевной и 

согласованной с директором ЦППК  Рахимжановым Раджаном Байболатович 

«21» августа 2019 года. 

 28.08.2019 г. состоялась предварительная встреча и совещание членов ВЭК 

ЕЦА, на котором была обсуждена программа и график посещения ЦППК. В ходе 

организационного собрания состоялось знакомство экспертов, уточнена 

программа посещения, распределена ответственность членов ВЭК.  

Проведен краткий обзор Отчета по институциональной самооценке ЦППК на 

соответствие  стандартам институциональной  аккредитации  организаций 

дополнительного образования (непрерывное профессиональное развитие), 

определена дополнительная информация, которую необходимо запросить у  

аккредитуемой организации для полной информированности членов ВЭК при 

проведении  визита.  

Для получения объективной информации по оценке деятельности ЦППК 

членами ВЭК были использованы следующие методы: визуальный осмотр, 

наблюдение, интервьюирование сотрудников, слушателей, преподавателей и 

представителей практического здравоохранения - работодателей, анкетирование 

преподавателей и слушателей, изучение документации. Двухдневная программа 

посещения ВЭК выполнена полностью. Со стороны коллектива ЦППК 

обеспечено присутствие всех лиц, указанных в программе посещения (списки 

имеются в ЕЦА).  

28.08.2019 г. – 1-й день визита. В ходе посещения состоялись беседы членов 

ВЭК с руководством, преподавателями, слушателями и представителями 

практического здравоохранения, работающими на базах ЦППК. В соответствии с 

программой посещения члены ВЭК в первый день визита встретились и провели 

интервью.  На встречах были получены исчерпывающие сведения о планах по 

стратегии и бизнесу ЦППК, политике набора преподавателей и сотрудников. 

Директором Рахимжановым Раджаном Байболатовичем была представлена 

обзорная презентация деятельности ЦППК «Назар»: миссия, цели, задачи, 

стратегия, направления деятельности, организационная структура, управление,  

контингент слушателей, результаты, перспективы развития.  

Членами ВЭК проведено интервьюирование по вопросам деятельности 

Центра, о роли и значении их направления, перспектив развития в реализации 

подготовки специалистов в области дополнительного профессионального 
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образования. Миссия не в полной мере раскрывает роль организации и 

деятельность ЦППК «Назар». 

Специалистом учебного отдела Рахимжановой Зауре Толегеновной 

представлена Политика набора слушателей на программы повышения 

квалификации  по следующим темам: «Избранные вопросы терапии» (108 ч.), 

«Инфекционный контроль. Профилактика внутрибольничной инфекции» (108 ч.); 

«Актуальные проблемы медицинской реабилитологии» (108 ч.).  

Членами ВЭК изучена документация по приему слушателей на программы 

НПР, портфолио слушателей программ повышения квалификации, сертификация 

слушателей, результаты обратной связи со слушателями (анкетирование, опросы). 

Набор слушателей на курсы обучения проводится с соблюдением 

требований к соответствующему контингенту лиц на циклы повышения 

квалификации и переподготовки. Образовательные программы разработаны в 

соответствии с требованиями и потребностью в подготовке кадров. Вместе с тем, 

отмечается недостаточное описание образовательных программ по 

востребованным специальностям. Образовательные программы методически не 

выдержаны.  

Заимствованная и внедренная система оценки знаний слушателей в учебный 

процесс Центра не в полной мере отвечает требованиям дополнительного 

профессионального образования, необходимо пересмотреть и разработать новые 

критерии оценки знаний с последующим обсуждения и утверждением на 

заседании методической комиссии (МК). Журнал выдачи удостоверений и 

свидетельств о повышении квалификации привести в соответствии с 

требованиями документов строгой отчетности. Проводить внутреннюю, 

перекрестную экспертизу образовательных программ с обсуждением и 

утверждением на МК. 

Члены ВЭК посетили клинические базы:  

1. Павлодарский областной центр психического здоровья.  

Присутствовали на практическом занятии на тему: «Менеджмент» (108 час.)  

для специалистов со средне-специальным  образованием, которое вела 

преподаватель Центра (договор на оказание образовательных услуг), заместитель 

главного врача по лечебной работе КГП на ПХВ «Павлодарский Областной центр 

психического здоровья, врач психиатр  высшей категории, со стажем более 20 лет 

- Ефимова Виктория Ивановна. Занятия проходили в интерактивной форме. 

Проведено интервьюирование с преподавателем и слушателями.  

2. Павлодарский областной кардиологический центр. 

Посетили практическое занятие на тему: «Работа автоклавера с правом 

допуска к работе на паровых стерилизаторах» (108 час.) проводимое 

преподавателем Слюсарем Виктором Викторовичем (договор на оказание 

образовательных услуг). На занятии присутствовало 10 слушателей. Проведено 

интервьюирование с преподавателем и слушателями. 

3. Поликлиника №1 г.Павлодар. 

Посещение практического занятия цикла ПК на тему «Избранные вопросы 

терапии» (108 час.) для специалистов со средне-специальным  образованием. 
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Преподаватель Алиева  Рымжан Гаусильевна, Заместитель главного врача по 

лечебной работе ТОО «Поликлиника 1», врач терапевт высшей категории, стаж 30 

лет. 

Кроме этого, члены комиссии посетили Научно-техническую библиотеку 

(НТБ) на базе которой, проходило лекционное занятие на тему: «Роль 

специалиста сестринского дела в актуальных вопросах операционного блока» 

(108 час.). Преподаватель Усенова Жулдыз Мейрамовна, основной сотрудник 

Центра, медицинская сестра высшей категории, со стажем 10 лет.  

В процессе интервьюирования слушатели положительно отозвались о 

данном курсе и методах преподавания. Также, 

 члены ВЭК, ознакомились с работой Научно-технической библиотекой, 

провели интервьюирование с заведующей библиотекой и имели возможность 

убедиться в том, каким образом построена совместная деятельность Центра 

«Назар» и НТБ,  как осуществляется доступ слушателей и преподавателей к базе 

библиотеки. Хочется отметить положительную сторону взаимного 

сотрудничества и большие возможности изучения слушателями и ППС Центра 

предоставляемой им литературы разных электронных изданий.  

Членами ВЭК изучены документация по программам НПР Центра: 

Стратегический план развития (СПР), Протоколы методических заседаний, 

УМКС, Положения об Учебном процессе, а также дополнительная документация. 

Даны определенные рекомендации и комментарии по отдельным документам: 

Положение об образовательном процессе, СПР, Протоколы методических 

замечаний и др.  

Изучен веб-сайт ЦППК «Назар» и даны рекомендации по улучшению.  

 

 29.08.2019 г. – 2-й день визита. Во время второго дня визита в ЦППК 

членами ВЭК осуществлено посещение двух клинических баз: Поликлиника № 5 

г. Павлодар и Павлодарская железно-дорожная больница, на которых проходили 

практические занятия циклов повышения квалификации. Курсы:  «Инфекционный 

контроль. Профилактика внутрибольничной инфекции» (108 час.).  

Преподаватель Ардабаева Салтанат Нурбековна (врач -эпидемиолог высшей 

категории, заместитель главного врача по эпид.вопросам, стаж более 25 лет и 

«Роль специалиста сестринского дела в актуальных вопросах операционного 

блока» (108 час.), преподаватель Мамыров Даулет Оразович (к.м.н, врач высшей 

категории по анестезиологии и реанимации, стаж более 30 лет).  

На учебные занятия привлекаются преподаватели соответствующей 

квалификации.  

В ходе процесса  визита со слушателями программы  ПК и преподавателями 

проведено интервью и анкетирование (бланочное). 

Во второй половине второго дня визита было проведено закрытое 

совещание членов ВЭК, написание отчета. Обработка результатов, заполнение 

профилей качества и критериев внешней оценки по итогам  институциональной  

аккредитации, подготовка проекта отчета и рекомендаций по совершенствованию 

деятельности организации и для Аккредитационного Совета. 
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  Для работы ВЭК были созданы комфортные условия, организован доступ ко 

всем необходимым учебно-методическим, информационным и материальным 

ресурсам. 

Комиссия отмечает высокий уровень корпоративной культуры ЦППК, 

высокую степень открытости коллектива в предоставлении информации членам 

ВЭК. 

Рекомендации по улучшению деятельности ЦППК на соответствие  

стандартам институциональной  аккредитации  организаций дополнительного 

образования (непрерывное профессиональное развитие), разработанные ВЭК по 

итогам экспертной оценки, были представлены на встрече с руководством 

29.08.2019 года. 

 

4. Выводы  ВЭК  по  внешней оценке и визиту 

В рамках визита и внешней оценки ЦППК на соответствие  стандартам 

институциональной  аккредитации  организаций дополнительного образования 

(непрерывное профессиональное развитие) членами ВЭК внимательно изучены и 

оценены основные показатели деятельности  организации образования.  

Проанализирована информация, полученная  внешними экспертами во время 

посещения офиса и клинических баз ЦППК, при встречах с руководством и 

сотрудниками, изучении документов, при  анкетировании слушателей и 

преподавателей, интервьюировании работодателей, слушателей и  сопоставлена с 

данными отчета по самооценке, что позволило удостовериться в достоверности и 

валидации предоставленной информации ЦППК на соответствие  стандартам 

институциональной  аккредитации  организаций дополнительного образования 

(непрерывное профессиональное развитие).  

Несмотря на то, что в отчете по самооценке ЦППК описал свою лучшую 

практику, во время визита внешними экспертами, была  запрошена 

дополнительная информация и документы (стратегический план, положения, 

инструкции, регламенты работы, договора с преподавателями, договора со 

слушателями, журнал регистрации слушателей, учебно-методические комплексы 

специальностей, силлабусы, тесты, анкеты, результаты анкетирования, ведомости, 

протоколы заседаний, портфолио слушателей, дидактические материалы, 

тематические презентации, сертификаты, образцы удостоверений и др.), которые, 

позволили выявить соответствие деятельности ЦППК стандартам 

институциональной  аккредитации  организаций дополнительного образования 

(непрерывное профессиональное развитие).  

 В последний день визита членами ВЭК проведена оценка соответствия 

аккредитуемой организации образования «Профилю качества и критериям 

внешней  оценки на соответствие  стандартам институциональной  аккредитации  

организаций дополнительного образования (непрерывное профессиональное 

развитие)», разработанному ЕЦА.  Вышеназванный документ был индивидуально 

заполнен каждым членом ВЭК.  Все Стандарты выполнены. Замечаний членами 

ВЭК не было сделано.  
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Таким образом, анализ отчета по институциональной самооценке и 

экспертная оценка ВЭК позволили  получить веские доказательства соответствия 

образовательной деятельности ЦППК Стандартам аккредитации и разработать 

рекомендации по улучшению.  

Процедура  аккредитации проведена в полном объеме в соответствии с 

Положением о Внешней Экспертной Комиссии, Руководством по внешней оценке 

медицинской организации образования ЕЦА.  

  

5. Анализ  на соответствие  Стандартам институциональной 

аккредитации организаций дополнительного образования (непрерывное 

профессиональное развитие) по итогам  внешней оценки Центра 

Переподготовки и Повышения Квалификации «НАЗАР» обзор сильных 

сторон по каждому стандарту 

 

  Стандарт 1: Миссия и конечные результаты 

 Членами ВЭК получены доказательства о наличии миссии и видения ЦППК, 

которые доступны для ознакомления всеми заинтересованными сторонами 

(сотрудники, слушатели, пациенты) как на сайте организации 

(http://www.cppn.kz/), так и на стендах. 

В процессе предварительного обсуждения и разработки миссии приняли 

участие сотрудники, ППС и слушатели ЦППК, а также заинтересованные стороны 

(работодатели, партнеры). Для сотрудников организации миссия доведена на 

общих встречах и собраниях. Миссия отображена на стенде организации, в 

учебных аудиториях, веб-сайте, в силлабусах, памятках, социальных сетях 

(фейсбук, инстаграмм). 

   Конечные результаты обучения слушателей отражены в Рабочих учебных 

программах по специальности. Этот факт установлен при изучении результатов 

анкетирования слушателей по завершению программ повышения квалификации. 

Циклы повышения квалификации и переподготовки позволяют реализовать 

компетентностный подход в обучении путем создания необходимых для этого 

условий, направленных на формирование, развитие и профессиональное 

становление личности на основе национальных и общечеловеческих ценностей, 

достижений науки и практики. 

Эксперты убедились, что ЦППК  является одной из авторитетных и 

востребованных организаций дополнительного образования для разных категорий 

слушателей. А профессионализм специалистов здравоохранения является основой 

стратегических целей и задач ЦППК «Назар».  

 

Сильные стороны: 

1) Устойчивая организационно-управленческая структура и достаточная 

материально-техническая база, соответствующие миссии, видению, целям и 

задачам Центра.  

2) Эффективная система подготовки, соответствующая потребностям  

специалистов здравоохранения и немедицинских работников.  

http://www.cppn.kz/
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3) Наличие клинических баз, хорошо оснащенных МТБ  для освоения и 

оценки практических навыков слушателей.  

4) Свободный доступ современной профессиональной и учебно-

методической литературы на электронных носителях или на сайте центра 

(http://www.cppn.kz/).  

5) НПР обеспечивается ППС, имеющими ученую степень доктора или 

кандидата наук, академическую степень доктора философии или магистра а также 

практикующие врачи высшей и первой категории. 

 Выводы ВЭК  по критериям:  соответствуют - 13, соответствуют частично - 

0, не соответствуют - 0 

Стандарт 1: выполнен  

Рекомендации по улучшению:  

1) Миссия не в полной мере раскрывает роль данной организации. 

2) Недостаток в преподавательских кадрах, в связи с удаленностью Центра 

от регионов, где располагаются ВУЗ и НИИ. 

3) Недостаточное вовлечение преподавателей Центра в научно-

исследовательскую деятельность и как следствие, отсутствие  публикаций в 

международных рецензируемых изданиях и международных патентов. 

4) Недостаточное международное сотрудничество. 

5) Недостаточно подробно описаны ожидаемые конечные результаты 

обучения соответствующие потребностям медицинских работников, пациентов и 

общества. 

 

Стандарт 2: Образовательные программы 

 Экспертами определено, что реализация программ дополнительного 

образования осуществляется в соответствии с нормативно-правовыми актами 

дополнительного образования. Рабочие учебные программы разрабатываются на 

основании Приказа МЗ РК от 14 апреля 2017 года № 165 «Об утверждении 

Типовых программ повышения квалификации и переподготовки медицинских и 

фармацевтических кадров.  

В соответствии с Правилами повышения квалификации и переподготовки 

медицинских и фармацевтических кадров, по результатам итогового контроля 

лицам, освоившим программы: по завершении циклов переподготовки - выдается 

удостоверение о переподготовке, повышении квалификации - выдается 

свидетельство о повышении квалификации. 

На каждый цикл составляется расписание учебных занятий, которое 

утверждается директором ЦППК «Назар» за неделю до начала цикла. После  

окончания циклов проводится собрание или конференция по подведению итогов 

обучения, изучается оценка удовлетворенности слушателей качеством проведения 

циклов повышения квалификации и переподготовки.  

Центром организовано и проведено обучение по 15 медицинским 

специальностям специалистов с высшим и средним образованием. В Центре 

разработаны учебно-методические комплексы дисциплин (УМКД). Освоение 

программ дополнительного образования проводится с отрывом, без отрыва и с 

http://www.cppn.kz/
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частичным отрывом от работы. Образовательный процесс сочетает в себе 

проведение очных занятий и самостоятельную работу слушателей. Ориентация 

программы на компетентную модель повышения квалификации предполагает 

деятельный подход, что достигается посредством использования современных 

образовательных технологий и интерактивных форм обучения: работа в малых 

группах, обучающие игры, обратная связь, обсуждение сложных и дискуссионных 

вопросов и проблем, "круглый стол". 

При разработке образовательных программ учитываются требования 

профессиональных ассоциаций, заявки практического здравоохранения к качеству 

дополнительной подготовки специалиста здравоохранения.  

Эксперты удостоверились, что образовательные программы ЦППК содержат 

элементы профессиональной подготовки специалистов и направлены на 

формирование и развитие научных концепций и методов, доказательной 

медицины, знаний и навыков в области клинических дисциплин; развитие 

клинического мышления, навыков эффективного взаимодействия и развития 

лидерских качеств. 

В процессе визита экспертами получены доказательства эффективной 

реализации образовательных программ и методической обеспеченности 

образовательного процесса, наличия внутренних нормативных документов, 

регламентирующих организацию учебного процесса. ЦППК имеет необходимое 

материально-техническое обеспечение для проведения различных форм обучения. 

На кафедрах по всем дисциплинам разработаны учебно-методические комплексы 

дисциплин (УМКД) на бумажных и электронных носителях. В ЦППК 

применяются разные активные методы обучения: мультидисциплинарный подход, 

«круглый стол», дискуссии, дебаты, решение ситуационных задач, работа в парах, 

презентации, деловые игры, работа в малых группах, «мозговой штурм», 

проблемно-ориентированное обучение.  

Эксперты посетили несколько практических занятий, изучили УМКД, что 

дало возможность валидровать данный стандарт.  

Преподаватели ЦППК участвуют в выполнении научно-исследовательских 

работ и внедряют результаты в образовательные программы и методики 

преподавания. При опросе слушателей установлено, что они удовлетворены 

обучением в ЦППК.  ЦППК поддерживает образовательное общение через 

социальные сети (Facebook, Instagram, Watsup,Skype), тем самым стимулирует 

коллег к передаче новых знаний друг другу и получению обратной связи, 

подведению итогов в написании отчетной информации. 

Слушатели знакомятся с уровнями доказательств в медицине, какими базами 

данных лучше пользоваться, навыкам по поиску информации. 

Для контроля соблюдения этических норм и поведения преподавателей 

проводится контроль в форме проведения анкетирования слушателей, 

регистрации жалоб на сайте, в книге жалоб и предложений, который доступен для 

всех сотрудников, а также своевременно прослеживаются комментарии 

оставленные слушателями в инстаграмме учебного центра, с последующим 

разбором на заседаниях учебного центра. За истекший период не 

http://medinterkolledj.kz/
http://medinterkolledj.kz/
http://medinterkolledj.kz/
http://medinterkolledj.kz/
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зарегистрированы случаи нарушения этических норм со стороны ППС по 

отношению к слушателям и между коллегами. 

Центром не заключены договора с международными ассоциациями или 

организациями. В феврале 2019 года Директор ЦППК  «Назар» прошел курсы 

провайдера BLS в г.Нур-Султан в УНПК КМИПК «Парасат». Учитывая 

актуальность обучения инструкторов по BLS  в планах центра сотрудничество с 

Европейской ассоциацией реанимации (официальный представитель в Москве 

ООО «Арктик Медикал Трейнинг») с целью обучения большего количества 

сотрудников full instruction BLS. 

 

Сильные стороны:  

1) Построение образовательной программы в соответствии с 

нормативными требованиями и потребностью в подготовке кадров. 

2) Высокий уровень профессионализма преподавателей, обеспечивающий 

качество подготовки слушателей. 

 Выводы ВЭК  по критериям:  соответствуют - 16, соответствуют частично 

- 3, не соответствуют - 0. 

Стандарт 2: выполнен  

Рекомендации по улучшению:   

1) Неполное использование новых информационных компьютерных 

технологий. 

2) Совершенствование учебно-методической базы в соответствии с 

требованиями. 

3) Усиление интеграции образования, науки и практики. 

4) Недостаточное описание образовательных программ по востребованным 

специальностям. 

 

Стандарт 3: Оценка компетенций и документация НПР 

Оценка учебных достижений слушателей проводится с помощью критериев, 

положений и процедур, разработанных в соответствии с поставленными целями и 

задачами ЦППК в соответствии с государственными директивными и 

внутренними нормативными документами.  

ВЭК убедилась, что в ЦППК обеспечена прозрачность всего учебного 

процесса и системы контроля знаний и предоставляется слушателю широкий 

спектр образовательных услуг, применяя при обучении современные 

образовательные технологии и обеспечивая непрерывный контроль качества 

обучения. 

Мониторинг прозрачности механизма оценки результатов обучения 

отражено в «Положение об учебном процессе» и проводится посредством  

анкетирования слушателей. Для определения уровня знаний, умений и навыков 

слушателей циклов ПК и ПП, а также для контроля над усвоением учебного 

материала проводится текущий и итоговый контроль знаний с использованием 

современных методов измерения. Форма контроля определяется преподавателями 

самостоятельно.  
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Внешние эксперты убедились, что знания слушателей ЦППК  оцениваются 

через использование различных видов тестовых заданий. Данный вид оценки 

используется как при текущем контроле успеваемости, так и при итоговом. 

На каждого слушателя в течение всего периода обучения формируют 

портфолио, который соответствует конечным целям программы и содержит 

единые надежные и валидные критерии оценки деятельности слушателя. Для 

слушателей циклов ПК и ПП разрабатывается силлабус, включающий в себя в 

информацию о политике оценки, сроках проведения экзаменов, критерии сдачи 

экзаменов, возможность сдачи повторно экзамен при неудовлетворительном 

оценивании на экзамене. В ЦППК «Назар» слушателям предоставляется в 

свободном доступе возможность узнать результаты входного, промежуточного и 

итогового контроля знаний и умений.   После прохождения цикла ППС 

предоставляют итоги прохождения заключительного контроля, на основании 

этого и других требуемых аспектов (оплата, предоставление документов) 

выдаются документы о прохождении цикла. Контроль посещаемости  ведется в  

журналах учета  посещаемости и  успеваемости слушателей цикла теоретических 

и практических  учебных занятий. При наличии более 30% пропусков без 

уважительной причины  слушатель может быть отчислен. Отчисление слушателей 

проводится на основании приказа директора.  

 

   Сильные стороны: 

1) Соответствие образовательного процесса требованиям НПА. 

2) Применение принципов и методов оценивания теоретических знаний и 

практических знаний и навыков, которые способствуют интегрированному 

обучению и вовлечению в образовательный процесс в качестве преподавателей 

врачей с высшей и первой квалификационной категорией, ученой степенью. 

3) Мониторинг успеваемости и посещаемости слушателей с целью 

проведения корректировки календарно-тематического плана. 

4) Свободный доступ слушателей к результатам входного, промежуточного 

и итогового контроля знаний 

 

Выводы ВЭК  по критериям соответствуют - 6, соответствуют частично - 1, 

не соответствуют - 0 

Стандарт 3: выполнен  

Рекомендации по улучшению:  

1) Усовершенствовать систему мониторинга учебного процесса. 

2) Разработать методические пособия тестовых заданий для входного и 

итогового контроля. 

3) Внедрить электронное тестирование слушателей. 

 

Стандарт 4: Специалисты здравоохранения (индивидуальное 

профессиональное развитие) 

  Эксперты ВЭК  получили доказательства того, что ЦППК осуществляет 

образовательную деятельность в соответствии с установленными 
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государственными требованиями, нормативными и правовыми актами в области 

дополнительного профессионального образования с учетом гибкой и мобильной 

системы обучения специалистов здравоохранения. 

Центр ежемесячно направляет планы учебных циклов, информационные 

письма в областные и городские управления здравоохранения, медицинские 

организации, частные центры. Создана база электронных почтовых адресов и 

номеров  главных и старших медсестер, заведующих отделений, начальников 

кадровых служб и приемных главных врачей лечебных организаций. 

Специалисты здравоохранения принимают решение об обучении самостоятельно, 

добровольно выбрав обучающую организацию. 

С момента создания Центра обучением охвачены слушатели: 2018г. - 107; 

2019г. -372. Итого – 479 слушателей. Данный количественный показатель 

отражает высокую востребованность Центра у специалистов здравоохранения и  

тенденции к росту возможностей Центра на рынке образовательных услуг в 

системе НПР. В разрезе специальностей данные отображаются в электроном 

архиве за весь период обучения слушателей. Обучение на циклах повышения 

квалификации проводится для специалистов, ранее получившие 

профессиональное образование по основной специальности и (или) прошедшие 

профессиональную переподготовку по данной специальности, занимающие 

должности, соответствующие специальности по которой проводится повышение 

квалификации. 

НПР осуществляется в соответствии с миссией центра с целью 

удовлетворения образовательных потребностей слушателей и реализуется в 

форме повышения квалификации и переподготовки. Учебно-образовательный 

процесс центра направлен на совершенствование и (или) получение новой 

компетенции, необходимой для профессиональной деятельности, и (или) 

повышение профессионального уровня в рамках имеющейся специальности. 

В качестве поощрения для слушателей разработаны системы поощрения  для 

вовлечения в разные программы повышения квалификации, семинары-тренинги, 

краткосрочные модули которые реализуются  по профилю специальности. 

Например: слушатели, наиболее часто участвовавшие в мероприятиях 

организации, в 2019 году 5 медицинских сестер и 5 врачей  прошли бесплатно 

курс базовой сердечно-легочной реанимации на базе кардиологического центра.   

ППС получают достойную оплату труда, в рамках вознаграждения преподаватели 

могут пройти ПК со скидкой, быть направлены на обучение за счет средств 

организации. ППС получает обновленные материалы, техническую поддержку. 

Политика поощрения слушателей и ППС закреплено в положении об организации 

дополнительного образования  ЦППК «Назар». 

 

Сильные стороны 

1) Постоянная консультационная поддержка слушателей, в том числе 

индивидуальная. 

2) Внедрение системы поощрения, как для слушателей, так и для ППС. 
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3)  Прозрачность процедуры отбора и равенство доступа к дополнительному 

образованию. 

4)  Гибкая процедура набора групп от малых 2-3 человека до 10.  

5) Внедрение новых педагогических технологий в процессе подготовки 

слушателей. 

Выводы ВЭК  по критериям:  соответствуют - 19, соответствуют частично -

0, не соответствуют - 0  

Стандарт 4: выполнен 

Рекомендации по улучшению:    

1) Активное включение слушателей в работу совещательного органа 

Центра для улучшения образовательного процесса. 

  

Стандарт 5: Обеспечение дополнительного образования (непрерывное 

профессиональное развитие) 

 ЦППК  продемонстрировал  стремление соответствовать всем нормативным 

(приказы, регламенты, правила, квалификационные требования, методическое 

обеспечение) требованиям в области дополнительного образования, в том числе и 

прохождение соответствующих процедур признания института как организации  

дополнительного образования.  Для объективности и коллегиальности принятия 

решений по программам НПР, в ЦППК функционирует методический комитет.   

Эксперты убедились, что ЦППК проводит регулярное оценивание и 

пересмотр программ с участием слушателей, сотрудников и других 

заинтересованных сторон на основе систематического сбора, анализа и 

управления информацией, в результате которого программы адаптируются для 

обеспечения их актуальности.  

Квалификация преподавателей подтверждена соответствующими 

дипломами о высшем образовании, ученой степени, ученым званием. Также, 

квалификация ППС подтверждена удостоверениями и сертификатами 

установленного образца, профессиональным опытом по соответствующей 

специальности, и обеспечивается мониторингом ответственностей 

преподавателей всех дисциплин образовательной программы. ППС ЦППК 

«Назар» представлен: кандидаты медицинских наук – 4, в т.ч. с ученым званием 

«Доцент» - 2, магистры медицинских наук – 3,  врачи с  высшей категорией – 6, с 

первой категорией – 2.  Всего привлекаемых в преподаванию сотрудников –  16, 

что на данном этапе является достаточным для осуществления тематического 

плана по НПР. 

Политика ЦППК «Назар» в области профессионального развития персонала 

призвана обеспечить благоприятные условия для роста компетенций и повышения 

квалификаций работников, необходимых для реализации стратегических целей и 

задач, в соответствии миссии ЦППК «Назар». Все программы ПК и ПП 

разработаны в соответствии с государственными требованиями к 

дополнительному образованию.    

При оценке качества преподавания большое значение имеет мнение 

слушателей посредством анкетирования, так как именно обучающиеся на 
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протяжении всего цикла работают в тесном контакте с преподавателем и 

оценивают качество  образовательного процесса. Учитывая анализ анкетирования 

слушателей, руководство центра и  преподаватель могут улучшить качество 

преподавания, что важно для эффективного менеджмента образовательного 

процесса. Изучение мнений слушателей и посетителей Центра осуществляется 

также через записи в «Книге жалоб и предложений». Всего отзывов -12 и все  

положительные, конфликтных ситуаций не было. 

Профессиональные Ассоциации приглашают сотрудников Центра к 

участию на форумах и конференциях. Преподаватель к.м.н Байгалиев А.А, в 

ноябре 2018г был участником международной научной конференции в городе 

Пшемысль, страна Польша.  

Сотрудничество  с медицинскими вузами (факультетами) не осуществляется 

в связи с конкуренцией на рынке услуг дополнительного образования. Центр 

проводит платное обучение на основе запросов физических лиц и заявок 

медицинских организаций.  

Сильные стороны: 

1) Достаточно высокий профессиональный потенциал преподавателей 

(доля с учеными степенями, первой и высшей квалификационными категориями); 

2) Востребованность Центра среди медицинских организаций и 

финансирование заказов на обучение своих сотрудников. 

Выводы ВЭК  по критериям:  соответствуют - 12, соответствуют частично - 

0, не соответствуют - 0 

Стандарт 5: выполнен  

Рекомендации по улучшению:  

1) Дальнейшее совершенствование системы мотивации преподавателей. 

2) Создание условий для сотрудничества с медицинскими вузами. 

 

Стандарт 6: Образовательные ресурсы  

 ЦППК обладает развитой материально-технической базой для подготовки 

слушателей, которая соответствует квалификационным требованиям, соблюдение 

которых контролируется директором.   

В Центре имеется электронная база научной медицинской библиотеки, 

создана картотека данной литературы, где проводится полное и оперативное 

библиотечное и информационно-библиографическое обслуживание врачебного 

персонала, обучающихся, преподавателей, и иных сотрудников учебного центра. 

Кроме того, слушатели учебного центра имеют доступ к научной библиотеке 

предоставляющий информационные ресурсы на английском, русском и казахском 

языках, выход на обучающие ресурсы, на базу данных международных 

медицинских библиотек и др. (раздел «Наука»),  сайт: http://nnch.kz 

Имеется доступ к международным базам данных. Из медицинских 

информационных ресурсов – это реферативные версии PubMed, Medline Complete, 

Clinical Key, Cochrane Library. Образовательные ресурсы и услуги предназначены 

для учебного и научно-исследовательского процесса слушателей, преподавателей 

и сотрудников. 

http://nnch.kz/
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Центр заключил три договора о сотрудничестве с: Филиалом ТОО “ЖГМК” 

- “Павлодарская железнодорожная больница” от 25.02.2018  №1; КГП на ПХВ 

«Павлодарский областной кардиологический центр» от 01.11.2018 №2; ОА 

Павлодарский филиал «Республиканская научно-техническая библиотека» от 

12.07.2019г. Центр обеспечивает вовлечение преподавателей в процесс 

непрерывного мониторинга  инновационной активности Центра, содействие 

применению при обучении новейших данных по итогам клинических 

исследований в медицинской практики, совершенствование системы клинической 

подготовки медицинских работников.  Участие в международных мероприятиях, 

в т.ч. конференциях в стратегическом плане ЦППК «Назар». 

 

Сильные стороны: 

1) Для освоения клинических навыков слушатели имеют возможность 

проходить подготовку в отделениях различного профиля в соответствии с 

тематикой практических занятий и тех компетенций, которые определены в 

образовательной программе. 

2) Информационно-коммуникационные технологии, в том числе интернет-

ресурсы, доступ в международные базы данных научной и учебной литературы 

активно используются при реализации образовательной программы. 

3)  Соблюдение сотрудниками  принципов этического поведения в своей 

профессиональной деятельности. 

 

Выводы ВЭК  по критериям:  соответствуют - 21, соответствуют частично - 

3, не соответствуют - 0  

Стандарт 6: выполнен  

Рекомендации по улучшению:  

1) Активизация регионального и международного обмена преподавателей 

и слушателей. 

2) Развитие международного сотрудничества в дополнительном 

образовании. 

3) Более широкое использование ИТ-технологий в организации обучения и 

внедрения элементов дистанционных технологий в программы ДО. 

4) Поиск форм и методов сотрудничестве с медицинскими организациями 

образования (вузы) для привлечения преподавателей и улучшения программ ДО. 

 

Стандарт 7: Оценка  программ  дополнительного образования 

(непрерывное профессиональное развитие) 

Разработка и оценка образовательных программ осуществляется с учетом 

требований нормативно-правовых документов МОН РК, МЗ РК. ЦППК 

определены структуры и алгоритм механизма мониторинга программ 

переподготовки и повышения квалификации. После каждого проведённого цикла 

проводится обратная связь со слушателями  и их рекомендации служат основой 

для улучшения программ. 
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 Система оценки образовательных программ представлена внутренней 

(анкетирование, обратная связь, обсуждение на заседании УМС) и внешней 

оценкой (резензии, отзыв). Экспертизу, мониторинг и улучшение учебных 

программ осуществляет УМС, сотоящая из преподавателей и административных 

сотрудников.  

Сильные стороны: 

1) Образовательный процесс включает интерактивные методы обучения: 

дискуссии, "мозговой штурм", ролевые игры, тренинги,  обсуждение 

видеофильмов, совместное решение вопросов при решении ситуационных задач. 

2) Слушателям предоставляется возможность в ходе обучения делать 

логические выводы, адаптировать содержание к собственной практике и 

апробировать полученные умения в условиях аудиторных практических занятий и 

внеаудиторной самостоятельной работы. 

Выводы ВЭК  по критериям:  соответствуют - 10, соответствуют частично - 

1, не соответствуют - 0  

Стандарт 7: выполнен  

Рекомендации по улучшению:  

1) Совершенствовать программу мониторинга качество образовательного 

процесса. 

2) Усилить мониторинг качества образовательных мероприятий 

проводимых на клинических базах Центра.  

 

Стандарт 8. Организация 

Внешними экспертами изучена организационная структура и в процессе 

проведения интервью с руководством и ответственными сотрудниками получены 

доказательства по наличию эффективного и результативного менеджмента 

ключевых направлений работы  и организации образовательного процесса. 

Деятельность руководства относительно исполнения миссии и решения задач, 

поставленных перед ЦППК, изучается и оценивается на основе анализа и 

формирования отчетов и планов, анализа исполнения целей и задач 

стратегического плана, годового плана, отчетов.  Эффективным совещательным 

органом управления  и принятия решения является УМС.  

Компетенции органов управления Центром определяется уставом и 

внутренними нормативными документами (должностные инструкции, 

Положения). В соответствии с типовыми документами разработаны положения: 

«Положение об организации дополнительного образования», «Положение об 

организации учебного процесса», «Положение о УМС учебного центра», 

«Правила внутреннего трудового распорядка». 

Руководство ЦППК «Назар»  отвечает за организацию и сопровождение 

учебного процесса слушателей, контроль учебно-методического обеспечения 

образовательных программ. Формирование бюджета включает в себя доходную и 

расходную базы. За период с 2018 года доход в абсолютной величине возрос на 

20%. Анализ  показывает, что наибольший удельный вес составляются расходы на 

оплату труда. 
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Платные услуги оказываются на основании утвержденного прейскуранта 

цен. Оплата заработной платы сотрудников производится согласно штатному 

расписанию, утвержденному учредителем. 

 

 Сильные стороны: 

1) Ориентированность деятельности преимущественно на медицинские 

организации. 

2)  Определена ответственность и обязательства в отношении управления 

образовательной программы. 

Выводы ВЭК  по критериям:  соответствуют - 8, соответствуют частично - 

1, не соответствуют - 0  

Стандарт 8: выполнен  

Рекомендации по улучшению:  

1) Более эффективное использование информационных и 

коммуникационных технологий в системе менеджмента; 

2) Совершенствование механизмов финансирования дополнительного 

образования;  

 
Стандарт 9. Непрерывное улучшение 

ВЭК в процессе наблюдения и бесед с сотрудниками, слушателями, 

преподавателями, представителями практического здравоохранения,  

удостоверились о том, что ЦППК периодически пересматривает 

организационную структуру, стратегический план, содержание программ, 

конечные результаты обучения, методы оценки и ресурсы.   

Учитываются  потребности практического здравоохранения, мнение 

представителей профессиональных ассоциацией, появление новой  нормативно-

правовой документации в здравоохранении и дополнительном образовании. 

Руководством ЦППК выделяются все необходимые ресурсы  для 

непрерывного улучшения программ дополнительного образования, в том числе 

человеческие ресурсы (достаточное количество сотрудников), материально-

техническое обеспечение, достойная оплата труда сотрудников и преподавателей.   

Обсуждение дополнений и изменений в образовательные программы   

основанных на анализе рекомендаций и предложений итоговых экзаменов, 

запросов организаций здравоохранения, предложений ППС с учетом современных 

тенденций в медицине и науке. 

Система управления учебного центра «Назар» базируется на ценностно-

ориентированной структуре управления, способной обеспечить достижения 

основной цели образовательного учреждения – реализацию образовательных 

программ в условиях непрерывных изменений.  

При проведении корректировки и обновлении образовательных программ 

дополнительного обучения, ППС и сотрудники организации используют 

ретроспективный анализ, изучение литературы, НПА, клинических протоколов. 

Обязательным требованием организации к ППС является постоянное изучение 

материалов с сайта ВОЗ и постоянное сотрудничество со специалистами 
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лечебных организаций. При внедрении новых методов обучения проводится 

опрос, анкетирование специалистов здравоохранения и преподавателей. Данный 

процесс обсуждается и утверждается через УМС с привлечением необходимым 

специалистов.  

 

 Сильные стороны: нет 

Выводы ВЭК  по критериям:  соответствуют - 5, соответствуют частично - 

0, не соответствуют - 0 

Стандарт 9: выполнен   

Рекомендации по улучшению:  

1) Улучшение материально-технической базы учебного центра «Назар» 

для развития и соответствия требованиям; 

2) Активизация участия обучающихся в научно-технических программах 

и научных публикациях; 

3) Совершенствование обучения путем проведения научных 

исследований, разработка и внедрение новых методов диагностики и лечения. 

 
 Таким образом, все 9 стандартов аккредитации выполнены, не соответствий 

выполнения критериев каждого из базовых стандартов аккредитаций в процессе 

анализа отчета по самооценке и проведения внешнего визита в аккредитуемую 

организацию не обнаружено. 

 

6. Рекомендации по совершенствованию деятельности Центра 

Переподготовки и Повышения Квалификации «НАЗАР»: 

1) Усовершенствовать систему мониторинга учебного процесса. 

2) Разработать методические пособия тестовых заданий для входного и 

итогового контроля. 

3) Внедрить электронное тестирование слушателей. 

4) Активно включить слушателей в работу совещательного органа 

Центра для улучшения образовательного процесса. 

5) Развивать международное сотрудничество в дополнительном 

образовании.  

6) Эффективно использовать информационные и коммуникационные 

технологии. 

7) Совершенствовать систему мотивации преподавателей. 

8) Обеспечить поиск форм и методов сотрудничестве с медицинскими 

организациями образования (вузы) для привлечения преподавателей и 

улучшения программ ДО. 

9) Улучшать материально-техническую базу учебного центра «Назар» 

для развития и соответствия требованиям. 

10) Совершенствование обучения путем проведения научных 

исследований, разработка и внедрение новых методов диагностики и лечения. 
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Приложение 1.  

 

 

Профиль качества и критерии внешней оценки Центра Переподготовки и 

Повышения Квалификации «НАЗАР»  на соответствие  стандартам 

институциональной  аккредитации  организаций дополнительного 

образования (непрерывное профессиональное развитие) 
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Критерии оценки 

Оценка  
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1. Миссия и конечные результаты 13 0 0 

2. Образовательные программы 16 3 0 

3. Оценка и документирование 6 1 0 

4. Обучающиеся последипломного образования и 

специалисты здравоохранения   

19 0 0 

5. Обеспечение последипломного и 

дополнительного образования (непрерывное 

профессиональное развитие) 

12 0 0 

6. Образовательные ресурсы 21 3 0 

7. Оценка программ последипломного и 

дополнительного образования (непрерывное 

профессиональное развитие) 

10 1 0 

8. Организация 8 1 0 

9. Непрерывное улучшение 5 0 0 

 Итого: 110 9 0 

 

 


